VESZHELYZETI TERV .

Kit kell értesiteni vészhelyzet esetén?

1

1

2

1

1

24)) személyi gondozd
részére

Ugyfél: betegség, baleset, egyéb
veszélyhelyzet vagy halél

az adott helyzettdl figgéen: mentdk,
tlizoltésag, rendérség és/vagy haziorvos

érintett és bizalmas személyek a
kontaktlista sorrendje alapjan

a Hilfswerk ter(leti felelése

Az Ugyfél kérhazba kerul

érintett és bizalmas személyek a
kontaktlista sorrendje alapjan

a Hilfswerk terUleti felelése

Az ugyfélnek apoloi szolgaltatasokra
és/vagy orvosi kezelésre van sziiksége

a Hilfswerk terUleti felelése

Sulyos konfliktus az
ugyféllel és/vagy a
meghizoval

A Hilfswerk tertleti felel6se

Személyi gondozo6: betegség vagy
baleset az alkalmazéas soran

1 az adott helyzettdl fliggéen: mentdk,

tlzoltésag, rendérség és/vagy haziorvos

2 érintett és bizalmas személy

a kapcsolattartasi lista sorrendje alapjan a

3 Hilfswerk tertleti felel6se

4 Hilfswerk Personaldienstleistungs-GmbH

5 esetleg: személyi gondozd kolléga

ugyfél,
ill. megbizé részére

=

Sulyos konfliktus a személyi
gondozoval

1 a Hilfswerk tertleti felelése

A személyi gondozd altal elkdvetett
kotelességszegés

1 a Hilfswerk terileti felelése

Személyi gondoz6: betegség vagy
baleset az alkalmazéas soran

1 az adott helyzettdl fliggéen: mentdk,
tlizoltésag, rendbrség és/vagy haziorvos
2 a Hilfswerk terUleti felelése Hilfswerk

3 Personaldienstleistungs-GmbH, esetleg:

személyi gondozé kolléga

fi?\ segélyhivas esetén orvosi

vészhelyzetben

I

A tennivalOk folyamatat és a sziikséges

informaciokat tartsuk kéznél

1 Nyujtsunk els6segélyt, és hivjuk a mentdket

(144)

Késziljiink fel a kérdésekre adando
vélaszokkal:

— Hova menjen a ment6? Adjunk
meg pontos cimet.

— Milyen telefonszamon hivhatnak minket
vissza?

— Mi tortént?
— Tudatanal van a személy?
3 —Lélegzik?

Nyujtsunk tovabbra is els6segélyt, amig
megérkezik a menté
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FONTOS KAPCSOLATTARTASI ADATOK ES VESZHELYZETI TELEFONSZAMOK

Haziorvos Személyi gondozo
A
Név Név
Cim e-mail
Telefon 1. telefonszam 2. telefonszam
A Hilfswerk teriileti felel6se B
Név
Név
e-mail
Telefon
1. 2. telefonszam
Az Ugyfél altal megjeldlt érintett és bizalmas személy telefonsza
m
(@
Név Név
e-mail e-mail
Telefon Rokonséagi vagy bizalmi viszony 1. 2. telefonszam
telefonsza
m
D
Név Név
e-mail e-mail
Telefon Rokonsagi vagy bizalmi viszony 1. telefonszam 2. telefonszam
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