
A személyi gondozó által elkövetett 

kötelességszegés 
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Hilfswerk Personaldienstleistungs-GmbH 

esetleg: személyi gondozó kolléga 

Nyújtsunk elsősegélyt, és hívjuk a mentőket 

(144) 

Készüljünk fel a kérdésekre adandó 
válaszokkal: 

– Hova menjen a mentő? Adjunk 

meg pontos címet. 

– Milyen telefonszámon hívhatnak minket 
vissza? 

– Mi történt? 

– Tudatánál van a személy? 

– Lélegzik? 

Nyújtsunk továbbra is elsősegélyt, amíg 

megérkezik a mentő 
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A tennivalók folyamatát és a szükséges 

információkat tartsuk kéznél 

Az ügyfélnek ápolói szolgáltatásokra 

és/vagy orvosi kezelésre van szüksége 

Súlyos konfliktus a személyi 

gondozóval 

Ügyfél: betegség, baleset, egyéb 

veszélyhelyzet vagy halál 
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Személyi gondozó: betegség vagy 

baleset az alkalmazás során 

Súlyos konfliktus az 

ügyféllel és/vagy a 

megbízóval 

Személyi gondozó: betegség vagy 

baleset az alkalmazás során 

Az ügyfél kórházba kerül 
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